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Presentación

E
l Co mi té Eje cu ti vo Na cio nal del SUTIN, a tra vés de la Se cre ta ría de Se gu ri dad So -
cial  2003-2005, en coor di na ción con tra ba ja do res de di fe ren tes áreas del Insti tu to
Na cio nal de Inves ti ga cio nes Nu clea res, han pre pa ra do el pre sen te fo lle to que lle va

como tí tu lo “Lo que el tra ba ja dor y su fa mi lia de ben sa ber. . . ”a fin de que todo el per so nal
que la bo ra en el Insti tu to Na cio nal de Inves ti ga cio nes Nu clea res, ININ, co noz ca las
pres ta cio nes a las que tie ne de re cho de acuer do a la ley del ISSSTE, Ley Fe de ral del Tra -
ba jo y el Con tra to Co lec ti vo de Tra ba jo ININ-SUTIN, así como las ca rac te rís ti cas prin -
ci pa les de los di fe ren tes ti pos de ase gu ra mien tos co lec ti vos.

El ob je ti vo de este do cu men to es dar al tra ba ja dor, de ma ne ra ex plí ci ta, la in for ma ción
ne ce sa ria para que éste a su vez, orien te e ins tru ya de ma ne ra ade cua da a sus fa mi lia res,
be ne fi cia rios de sig na dos y/o Jun ta Fe de ral de Con ci lia ción y Arbi tra je, en el mo men to en
que se pre sen ten acon te ci mien tos de in ca pa ci dad, fa lle ci mien to, re ti ro vo lun ta rio, li qui -
da ción, etc.

No se pre ten de dar a co no cer to das las dis po si cio nes le ga les y ad mi nis tra ti vas, sino sólo los 
ele men tos ne ce sa rios para cada caso. Este fo lle to pre ten de ser, ade más, una guía que ayu -
de al tra ba ja dor y sus fa mi lia res a pre pa rar con an ti ci pa ción la do cu men ta ción ne ce sa ria
para cada caso, a fin de en tre gar la a las ins tan cias in di ca das y po der agi li zar las ges tio nes
que co rres pon dan. Se pre sen tan al gu nos con se jos para con tar con los do cu men tos in dis -
pen sa bles que de ben es tar en el ex pe dien te per so nal del tra ba ja dor, a fin de que no exis ta
nin gún pro ble ma para el co bro de in dem ni za ción o li qui da ción a que tie nen de re cho los
be ne fi cia rios del mis mo.

Tam bién se in for ma so bre los di fe ren tes ti pos de prés ta mos a los que se pue de ac ce der y, en 
el área de vi vien da, se men cio nan los re qui si tos a cu brir para te ner ac ce so a un cré di to y
los di fe ren tes ti pos de és tos.
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Pre sen ta mos tam bién, las pres ta cio nes tan to con trac tua les como sin di ca les a que tie nen
de re cho los tra ba ja do res.

Por otro lado, se in clu ye qué de ben ha cer las per so nas que se con si de ren be ne fi cia rios del
tra ba ja dor cuan do no exis ta la car ta de de sig na ción en el ex pe dien te per so nal y se dan re -
co men da cio nes para los fa mi lia res, las cua les les ayu da rán a se guir los trá mi tes ne ce sa rios 
para re ci bir los be ne fi cios a que tie nen de re cho, se gún la vo lun tad del tra ba ja dor que haya
su fri do al gu na de las cau sas men cio na das.

El CEN del SUTIN y la Se cre ta ría de Se gu ri dad So cial es pe ran que este fo lle to sea de uti -
li dad para los tra ba ja do res del ININ y sus fa mi lia res.

Es im por tan te men cio nar que el pre sen te do cu men to, fue ela bo ra do to man do como base
la ley del ISSSTE, y la apor ta ción y co no ci mien tos de com pa ñe ros de base a quie nes se les
agra de ce de una ma ne ra muy es pe cial las apor ta cio nes para su ela bo ra ción.

Cabe se ña lar que al gu nos de los ru bros abor da dos en el pre sen te fo lle to es tán su je tos a re -
vi sión pe rió di ca, por lo que se pue den pre sen tar cam bios que de be rán ser in clui dos en fu -
tu ras edi cio nes de esta pu bli ca ción, de acuer do a cam bios en el CCT, Ley del ISSSTE y
pó li zas de ase gu ra mien to.

Agra de ce mos las opi nio nes y co la bo ra ción de los si guien tes com pa ñe ros, sin cuya par ti ci -
pa ción, este tra ba jo no ha bría sido po si ble: Luis Her nán dez Sa la zar, Ma ría Te re sa
Olguín Gu tié rrez, Elías Acos ta León y Mer ce des Alber to Ro drí guez Sán chez.

Co mi té Eje cu ti vo Na cio nal
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Consejos preliminares

1.- Archivo de documentos

Es muy im por tan te te ner or ga ni za do un ar chi vo ge ne ral acom pa ña do de un
ín di ce y de un ins truc ti vo para fa ci li tar su ma ne jo, en tal for ma de que sea fá cil el
ac ce so a sus di fe ren tes sec cio nes y lo ca li zar los do cu men tos im por tan tes que toda
la fa mi lia debe con ser var.

Con este ar chi vo se fa ci li ta rá a los be ne fi cia rios, en cual quier si tua ción ne ce sa -
ria, rea li zar los trá mi tes o dis po ner de los di fe ren tes do cu men tos o bie nes que en
de ta lle se men cio nan en este fo lle to.

En este ar chi vo ge ne ral o en otros lu ga res que se des ti nen, se con ser va rán do cu -
men tos ta les como:

Actas del Re gis tro Ci vil (ma tri mo nio, na ci mien to, etc.).

Cre den cia les de iden ti fi ca ción (ININ, etc.).

Documentación de tar je tas de cré di to.

Tes ta men to y Car ta de sig na ta ria.

Ta lo na rios de che ques.

Con tra tos de ca jas de se gu ri dad.

Tes ti mo nios de pro pie dad de crip tas y fo sas.

Tes ti mo nios de pro pie dad (es cri tu ras).

Tar je to nes y fac tu ras de co ches (y de más do cu men tos).

Pó li zas de se gu ros.

Cer ti fi ca dos, pa ga rés, le tras, tí tu los, ac cio nes y va lo res.

Con tra tos de arren da mien tos, re ci bos de ren tas, etc.

Bo le tas: im pues to pre dial, agua y otros.
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Ma ni fes ta cio nes de pago de im pues tos so bre in gre sos, arren da mien tos y otros.

Con tra tos de luz, te lé fo nos, gas y otros.

Co pia de los for ma tos de de sig na ción de be ne fi cia rios en los di fe ren tes se gu ros
con tra ta dos.

Recibos bisemanales de pago del ININ.

Y to dos aque llos do cu men tos que sean de re le van cia.

2.- Directorios con nombre, domicilio y teléfono:

De fa mi lia res y ami gos.

De pro fe sio na les, prin ci pal men te del no ta rio, abo ga do, agen te de se gu ros,
mé di co fa mi liar, etc., a quie nes pue de re cu rrir se para an te ce den tes y trá mi tes.

3.- Testamento

Es con ve nien te te ner ac tua li za do su Tes ta men to.

! Si us ted no tie ne Tes ta men to que con sig ne su 
úl ti ma vo lun tad, debe pro ce der a for mu lar lo
de in me dia to ante No ta rio Pú bli co.

Los da tos y re qui si tos ne ce sarios son los si guien tes:

Nom bre com ple to del tes ta dor.

Nom bre de los pa dres.

Da tos ge ne ra les del tes ta dor.

Nom bre de la es po sa.

Nom bres de los hi jos.

Nom bre de las per so nas que de sig ne he re de ros.

Nom bre de la per so na que de sig ne al ba cea.

Nom bre del tu tor para el caso de que al gu no de los he re de ros fa llez ca o
re nun cie.

Nom bre de tres tes ti gos y sus da tos ge ne ra les (es tas per so nas de be rán es tar
pre sen tes; no de ben ser fa mi lia res del in te re sa do, ni es tar con si de ra dos en las
dis po si cio nes tes ta men ta rias).

Si us ted ya tie ne tes ta men to, ano te lo si guien te:
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Fe cha en que lo hizo: ___________________________________________

Dón de lo con ser va: _____________________________________________

Nom bre del No ta rio: ____________________________________________

Do mi ci lio y te lé fo no: ____________________________________________

Da tos del Tes ti mo nio: ___________________________________________

4.- Carta designataria

To dos los tra ba ja do res de be mos ac tua li zar la car ta o car tas de sig na ta rias que se
en tre gan al ININ y al SUTIN, nom bran do a nues tros be ne fi cia rios y tam bién de -
be mos con ser var, en lu gar se gu ro, co pias de las mis mas.

! Indi car aquí en dón de con ser va sus Car tas
De sig na ta rias.
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Sistema de pensiones y jubilaciones del ISSSTE

PENSIONES DIRECTAS

1. Pensión por jubilación

Tie nen de re cho los tra ba ja do res con 30 años o más de ser vi cios y las tra ba ja do -
ras con 28 o más años de ser vi cios e igual tiem po de co ti za ción al ISSSTE en los tér -
mi nos de la ley del ISSSTE, cual quie ra que sea su edad.

Determinación de la cuota pensionaria

Se cal cu la con el pro me dio de los suel dos que son ob je to de co ti za ción al
ISSSTE, de ven ga dos por el (la) tra ba ja dor(a), du ran te el úl ti mo año la bo ra do y se
apli ca el 100% del mis mo.

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Úni ca de Ser vi cios

2. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

3. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

4. Iden ti fi ca ción per so nal del (la) in te re sa do(a)

2. Pensión de retiro por edad y tiempo de servicios

Tie nen de re cho los tra ba ja do res que ha bien do cum pli do 55 años de edad, tu -
vie sen 15 años de ser vi cios como mí ni mo e igual tiem po de co ti za ción al ISSSTE.

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Úni ca de Ser vi cios.
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2. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del (la) in te re sa do(a).

Determinación de la cuota pensionaria

Se cal cu la el pro me dio de los suel dos que son ob je to de co ti za ción al ISSSTE, de -
ven ga dos por el (la) tra ba ja dor(a), du ran te el úl ti mo año la bo ra do y se apli ca el
por cen ta je se gún los años de co ti za ción y, en su caso, la edad del (la) tra ba ja dor(a)
de acuer do con lo si guien te:

Años de servicio y co ti za ción Por cen ta je

15 50.0

16 52.5

17 55.0

18 57.5

19 60.0

20 62.5

21 65.0

22 67.5

23 70.0

24 72.5

25 75.0

26 80.0

27 85.0

28 90.0 Exclu si va men te hom bres

29 95.0

3. Pensión por invalidez

Tie nen de re cho los tra ba ja do res cuya baja se ori gi ne por in ha bi li ta ción fí si ca o
men tal por cau sas aje nas a su car go o em pleo y tu vie sen, cuan do me nos, 15 años de 
ser vi cios e igual tiem po de co ti za ción al ISSSTE.

Requisitos documentales

1. So li ci tud (dic ta men por in va li dez) rea li za da por el in te re sa do, di ri gi da al jefe
de De par ta men to de Se gu ri dad e Hi gie ne del ISSSTE.

2. Cons tan cia de per cep cio nes, que con ten ga:

a) Nom bre com ple to del tra ba ja dor
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b) Fe cha de in gre so a la de pen den cia

c) Re gis tro Fe de ral de Cau san tes

d) Ca te go ría

e) Cla ve

f) Suel do que per ci bía al ini cio de su in ca pa ci dad

g) Pe rio dos cu bier tos con suel do ín te gro y me dio suel do (ajus te de
in ca pa ci da des)

h) Fe cha a par tir de la cual se le sus pen dió el pago

i) Ni vel y ta bu la dor

3. Ori gi nal de la Hoja Única de Ser vi cios.

4. Li cen cias mé di cas, co pia rosa o fo to co pia cer ti fi ca da por la de pen den cia.

5. Com pro ban te de pago a la fe cha de ini cio de la en fer me dad (ta lón).

6. Ulti mo com pro ban te de pago que per ci bió (ta lón).

7. Co pia de la cre den cial de elec tor.

8. Co pia de com pro ban te de do mi ci lio.

9. Cer ti fi ca do mé di co de in va li dez ex pe di do por el ISSSTE. Este do cu men to
de be rá ser emi ti do con fe cha an te rior a la baja de fi ni ti va del tra ba ja dor. A
par tir de la fe cha de su emi sión ten drá vi gen cia de 6 me ses para so li ci tar
su pen sión por in va li dez.

10. Dos fo to gra fías re cien tes de fren te ta ma ño in fan til.

Se cal cu la el pro me dio de los suel dos que son ob je to de co ti za ción al ISSSTE, de -
ven ga dos por el (la) tra ba ja dor(a), du ran te el úl ti mo año la bo ra do y se apli ca el
por cen ta je se gún los años de co ti za ción y, en su caso, la edad del (la) tra ba ja dor(a)
de acuer do con lo si guien te:

Años co ti za dos Por cen ta je

15 50

16 52.5

17 55

18 57.5

19 60

20 62.5

21 65

22 67.5

23 70
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24 72.5

25 75

26 80

27 85

28 90 Exclu si va men te hom bres

29 95

4. Pensión por cesantía en edad avanzada

Tie nen de re cho los tra ba ja do res que se se pa ren vo lun ta ria men te del ser vi cio o
que que den pri va dos de tra ba jo re mu ne ra do des pués de los 60 años de edad, ha -
bien do acu mu la do un mí ni mo de 10 años de co ti za ción al ISSSTE.

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del (la) in te re sa do(a).

Determinación de la cuota pensionaria

Se cal cu la el pro me dio de los suel dos que son ob je to de co ti za ción al ISSSTE, de -
ven ga dos por el (la) tra ba ja dor(a), du ran te el úl ti mo año la bo ra do y se apli ca el
por cen ta je se gún los años de co ti za ción y, en su caso, la edad del (la) tra ba ja do ra)
de acuer do con lo si guien te:

Años de edad Años de ser vi cio Por cen ta je

60 10 40%

61 10 42%

62 10 44%

63 10 46%

64 10 48%

65 10 50%
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Sección de preguntas y respuestas

1. ¿En dón de se ex pi de la “Hoja Única de Ser vi cios”?

� En las ofi ci nas de Re cur sos Hu ma nos de las de pen den cias de Go bier no, en don de
pres ta ron sus ser vi cios los tra ba ja do res.

2. ¿En dón de se rea li zan los trá mi tes para el otor ga mien to de las pen sio nes?

� En los De par ta men tos de Pen sio nes, de las De le ga cio nes del ISSSTE de acuer do al
do mi ci lio par ti cu lar o en el in te rior de la Re pú bli ca en la De le ga ción Esta tal del
ISSSTE.

3. ¿Pres cri be el de re cho a ob te ner o so li ci tar una pen sión? 

� No pres cri be el de re cho para el otor ga mien to de las pen sio nes; lo que sí pres cri be son
las can ti da des en di ne ro que no sean co bra das por el in te re sa do. En un lap so de 5
años, pos te rio res a la fe cha en que se de bie ron ha cer exi gi bles.

4. Si se tra ba ja en más de una de pen den cia su je ta a Ré gi men Obli ga to rio de la
Ley del ISSSTE, ¿ca da de pen den cia debe en tre gar la “Hoja Única de
Ser vi cios”?

� Sí.

5. ¿Por qué es im por tan te en tre gar fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago?

� Para ve ri fi car el úl ti mo suel do y co te jar con la hoja úni ca de ser vi cios. Es im por tan te 
so li ci tar en la ge ren cia de Re cur sos Hu ma nos la hoja de re gu la ción de sa la rios de los 
dos úl ti mos años de ser vi cio.

6. ¿Qué do cu men tos son acep ta dos como iden ti fi ca ción per so nal del (la)
in te re sa do(a)?

� Cre den cial de elec tor, ga fe te del ININ, cla ve úni ca de re gis tro de po bla ción (CURP).

7. Si el cer ti fi ca do mé di co de in va li dez pres cri be su vi gen cia en 6 me ses, ¿qué
trá mi te se debe ha cer?

� Actua li zar el dic ta men.

8. ¿Qué su ce de cuan do un tra ba ja dor se se pa ra del ser vi cio ac ti vo des pués de
ha ber co ti za do cuan do me nos 15 años al ISSSTE y tie ne me nos de 55 años
de edad?

� Ha cu bier to el re qui si to de tiem po de co ti za ción pero de be rá es pe rar a cu brir el
re qui si to de edad, para so li ci tar la pen sión

9. Si se tra ba ja en más de una de pen den cia su je ta a Ré gi men Obli ga to rio de la
Ley del ISSSTE, ¿tie ne que dar se de baja en to das, para pen sio nar se? 
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� Sí, de be rá dar se de baja en to das las de pen den cias en la mis ma fe cha, ya que de no
ha cer lo se verá afec ta da la cuan tía de la pen sión.

10. Para el cálcu lo de la cuo ta pen sio na ria, ¿se con si de ran los suel dos de otras
de pen den cias en las cua les pres tó sus ser vi cios el tra ba ja dor?

� Sí, siem pre y cuan do haya co ti za do al Fon do de Pen sio nes del ISSSTE, du ran te el
úl ti mo año in me dia to an te rior a la fe cha de baja de fi ni ti va.

11. ¿Se pue de mo di fi car la ra di ca ción de pago de pen sión, por cam bio de
do mi ci lio del (la) pen sio nis ta?

� Sí, sólo de be rá acu dir a las de le ga cio nes del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral o en el
in te rior de la Re pú bli ca y so li ci tar la.

12. ¿Exis te com pa ti bi li dad para dis fru tar de otras pen sio nes?

� Las pen sio nes por Ju bi la ción, Re ti ro por Edad y Tiem po de Ser vi cios y Por Ce san tía
en Edad Avan za da, son com pa ti bles con:

Pen sión por Viu dez o Con cu bi na to.

� La pen sión por inva li dez es com pa ti ble con el dis fru te de otra con ce di da por viu dez,
con cu bi na to y orfan dad

13. To das las pen sio nes, ¿es tán exen tas de Impues to So bre Pro duc tos del
Tra ba jo?

� Si.

14. ¿Qué do cu men tos en tre ga el ISSSTE al otor gar la pen sión?

� La con ce sión de pen sión, la cre den cial de pen sio nis ta y la li qui da ción, pre via
in cor po ra ción a nó mi na.

15. ¿En dón de se so li ci ta la re po si ción de do cu men tos por pér di da de los
mis mos?

� En los De par ta men tos de Pen sio nes de las sub de le ga cio nes de pres ta cio nes eco nó mi cas 
de las De le ga cio nes del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral o en el in te rior de la
Re pú bli ca, en las De le ga cio nes Esta ta les del ISSSTE.

16. ¿En dón de se co bran las pen sio nes?

� El pri mer pago se rea li za en las De le ga cio nes don de se efec tuó el trá mi te y los pa gos
pos te rio res en el ban co asig na do por el ISSSTE y el re ti ro es por ca je ro au to má ti co.

17. ¿Cuán do se co bran las pen sio nes?

� Los pa gos se rea li zan men sual men te. El día 1º de cada mes el ISSSTE efec túa el
de pó si to. Tam bién tie nen de re cho al pago del agui nal do, 20 días en di ciem bre y 20
días en ene ro. 
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PENSIONES POR MUERTE DEL TRABAJADOR

Pensión por causa de muerte

La muer te del tra ba ja dor por cau sas aje nas al ser vi cio, cual quie ra que sea su
edad, y siem pre que hu bie re co ti za do al ISSSTE por más de 15 años, o bien acae ci -
da cuan do haya cum pli do 60 o más años de edad y mí ni mo 10 años de co ti za ción,
así como la de un pen sio na do por ju bi la ción, re ti ro por edad y tiem po de ser vi cios,
ce san tía en edad avan za da o in va li dez dará ori gen a las pen sio nes de viu dez, con -
cu bi na to, or fan dad o as cen den cia, en su caso, se gún lo pre vis to por la Ley del
ISSSTE.

Beneficiarios

1.- Viuda

Ten drá de re cho la es po sa so bre vi vien te del tra ba ja dor fa lle ci do.

Requisitos documentales

1. Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción del tra ba ja dor o pensionista.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago, como tra ba ja dor

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te

5. Iden ti fi ca ción per so nal de la in te re sa da o re pre sen tan te(s).

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio.

2. Viudo

Ten drá de re cho el es po so so bre vi vien te de la tra ba ja do ra fa lle ci da.

Requisitos documentales

1. Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción de la tra ba ja do ra.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como tra ba ja do ra.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del in te re sa do o re pre sen tan te(s).

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio, de ex pe di ción pos te rior a la
fe cha de fa lle ci mien to de la tra ba ja do ra.
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7. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del viu do, quien debe te ner 55 o
más años de edad al fa lle ci mien to de la tra ba ja do ra.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del viu do, ex pe di do por
el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de 6 me ses a
par tir de la fe cha de su emi sión, sólo si el viu do tie ne me nos de 55 años de 
edad.

9. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el viu do de pen día
eco nó mi ca men te de la tra ba ja do ra, de emi sión pos te rior al fa lle ci mien to
de la mis ma, sólo si el viu do tie ne me nos de 55 años de edad.

3.- Concubina

A fal ta de es po sa, ten drá de re cho la con cu bi na del tra ba ja dor fa lle ci do.

Requisitos documentales 

1 . Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción del tra ba ja dor.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como tra ba ja dor.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal de la in te re sa da o re pre sen tan te(s), ne ce sa rias,
se gún se de ter mi ne por me dio de eva lua cio nes ac tua ria les.

6. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar con cu bi na to, de emi sión pos te rior
al fa lle ci mien to del tra ba ja dor. De be rá se ña lar que el pen sio nis ta y la
con cu bi na vi vie ron jun tos los úl ti mos 5 años que pre ce die ron a su muer te y 
am bos es tu vie ron li bres de ma tri mo nio. 

4.- Concubinario

A fal ta de es po so, ten drá de re cho el con cu bi na rio de la tra ba ja do ra fa lle ci da.

Requisitos documentales

1. Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción de la tra ba ja do ra.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del in te re sa do o re pre sen tan te(s).

6. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar con cu bi na to, de ex pe di ción
pos te rior al fa lle ci mien to de la tra ba ja do ra. De be rá se ña lar que el
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con cu bi na rio y la pen sio nis ta fa lle ci da vi vie ron jun tos los úl ti mos 5 años
que pre ce die ron a su muer te y que am bos es tu vie ron li bres de ma tri mo nio.

7. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del con cu bi na rio, quien debe
te ner 55 o más años de edad al fa lle ci mien to de la tra ba ja do ra.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del con cu bi na rio,
ex pe di do por el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de
6 me ses a par tir de la fe cha de su emi sión, sólo si el viu do tie ne me nos de
55 años de edad.

9. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el con cu bi na rio de pen día
eco nó mi ca men te de la tra ba ja do ra, de emi sión pos te rior al fa lle ci mien to
de la mis ma, sólo si el con cu bi na rio tie ne me nos de 55 años de edad.

5.- Hijos o hijos adoptivos

Ten drán de re cho el(los) hijo(s) del (la) tra ba ja dor (a) fa lle ci do(a).

1. Los me no res de 18 y has ta los 25 años, siem pre y cuan do es tén rea li zan do es -
tu dios en ni vel me dio o su pe rior, en plan te les ofi cia les o re co no ci dos, y ca rez can
de tra ba jo re mu ne ra do, o

2. Sin im por tar la edad, si es tán in ca pa ci ta dos para tra ba jar.

Re qui si tos do cu men ta les

1. Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción del (la) tra ba ja dor(a).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del (la) in te re sa do(a) o re pre sen tan tes.

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to o de adop ción del(los) hijo(s).

7. Co pia cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio, de ex pe di ción pos te rior al
fa lle ci mien to del (la) tra ba ja dor(a), sólo si es (son) hijo(s) na ci do(s) de
ma tri mo nio.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del(los) hijo(s) ex pe di dos
por el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de 6 me ses
con ta dos a par tir de la fe cha de su emi sión, sólo si el (los) hijo(s) está(n)
fí si ca o men tal men te in ca pa ci ta do(s), in de pen dien te men te de la edad que
ten ga(n).

9. De cla ra ción de sol te ría y de ca ren cia de tra ba jo re mu ne ra do. Este re qui si to 
se cu bre en el mo men to de so li ci tar la pen sión en la De le ga ción del
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ISSSTE, sólo si el(los) hijo(s) es (son) ma yor(es) de 18 años y has ta 25 años
de edad.

10. Cons tan cia de es tu dios de ni vel me dio o su pe rior en plan te les ofi cia les o
re co no ci dos. De be rá ser ex pe di da con fe cha in me dia ta a la so li ci tud de
pen sión, sólo si el(los) hijo(s) es (son) ma yor(es) de 18 años y has ta 25 años
de edad.

11. Nom bra mien to de tu tor, sólo si el(los) hijo(s) es (son) me nor(es) de 18
años o está(n) in ca pa ci ta do(s) fí si ca o men tal men te, in de pen dien te men te
de la edad que ten ga(n) y lo(s) re pre sen te un tu tor.

6.- Ascendencia

Si no exis te viu do(a), hijo(s), con cu bi na (rio), la pen sión se otor ga rá al pa dre,
ma dre, am bos o de más as cen den tes del (la) tra ba ja do ra) fa lle ci do(a).

Requisitos documentales

1. Hoja Única de Ser vi cios.

2. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción del (la) tra ba ja do ra).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del (la) in te re sa do(a) o re pre sen tan te(s).

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del (la) tra ba ja dor(a)

7. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el(los) as cen dien te(s)
de pen día(n) eco nó mi ca men te del (la) tra ba ja dor(a) y de be rá ser de
emi sión pos te rior al fa lle ci mien to del (la) mis mo(a).

Sec ción de pre gun tas y res pues tas

1. ¿Cuál es el or den para que se trans mi ta la pen sión del (la) fa lle ci do(a)?

� En pri mer lu gar.- La es po sa sobreviviente sola o en con cu rren cia con los hi jos, a
fal ta de la es po sa. En se gun do lu gar, la con cu bi na sola o en con cu rren cia con los
hi jos o és tos so los cuan do reú nan las con di cio nes se ña la das. En ter cer lu gar, el
es po so sobreviviente de 55 o más años de edad solo o en con cu rren cia con los hi jos o
si es me nor de 55 años, pre via com pro ba ción de es tar in ca pa ci ta do para tra ba jar y
que de pen die ra eco nó mi ca men te de la pen sio nis ta. En cuar to lu gar, la ma dre o pa dre 
u otros as cen dien tes con jun ta o se pa ra da men te en caso de que hu bie ren de pen di do
eco nó mi ca men te del (la) pen sio nis ta.

2. ¿Cuán do se ini cia el de re cho a dis fru tar la trans mi sión de pen sión por
fa lle ci mien to de un(a) tra ba ja dor(a)?
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� Al día si guien te al de la muer te de la per so na que haya ori gi na do la pen sión.

3. ¿Es cier to que las pen sio nes se pa gan por ade lan ta do?

� Sí, se co bran men sual men te en los pri me ros días há bi les del mes en el lu gar
es ta ble ci do por el ISSSTE y se lec cio na do por el in te re sa do.

4. Si una viu da tie ne un hijo in ca pa ci ta do, ¿có mo se debe so li ci tar la pen sión?

� De be rá so li ci tar la pen sión por viu dez y or fan dad, con el pro pó si to de que el hijo
in ca pa ci ta do que de pro te gi do de por vida.

5. Los hi jos na ci dos fue ra de ma tri mo nio, ¿tie nen de re cho a la pen sión?

� Sí, si es tán re co no ci dos le gal men te.

6. Los hi jos adop ti vos, ¿tie nen de re cho a la pen sión?

� Si, siem pre que el (la) tra ba ja dor(a) fa lle ci do(a) los haya adop ta do an tes de cum plir
55 años de edad.

7. Los ser vi cios co ti za dos que pres ta ron en di fe ren tes de pen den cias del
Go bier no los tra ba ja do res fa lle ci dos, ¿se con si de ran para las pen sio nes?

� Sí, por que acu mu lan an ti güe dad o si fue ron si mul tá neos du ran te el úl ti mo año de
ser vi cios en más de una de pen den cia in cre men ta la cuo ta pen sio na ria. Si tra ba ja ron
en dos o más de pen den cias con an te rio ri dad y fue ron si mul tá neas no se con si de ran
por que de ben ser en tiem pos se pa ra dos.

8. ¿En cuán to tiem po se otor ga la pen sión?

� En un pla zo no ma yor de 90 días.

TRANSMISION DE PENSION POR MUERTE DEL PENSIONISTA

1.- Viuda

Ten drá de re cho la es po sa so bre vi vien te del pen sio nis ta fa lle ci do.

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción del pen sio nis ta.

2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos. Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral.  En el in te rior de la
Re pú bli ca, en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del(los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).
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6. Co pia Cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio.

2. Concubina

A fal ta de es po sa ten drá de re cho la con cu bi na del pen sio nis ta fa lle ci do.

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción del pen sio nis ta.

2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos.  Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral. En el in te rior de la Re pú bli ca, 
en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del(los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).

6. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar con cu bi na to, de emi sión pos te rior
al fa lle ci mien to del pen sio nis ta. De be rá se ña lar que el pen sio nis ta fa lle ci do 
y la con cu bi na vi vie ron jun tos los úl ti mos 5 años que pre ce die ron a su
muer te y que am bos es tu vie ron li bres de ma tri mo nio.

3. Viudo

Ten drá de re cho el es po so so bre vi vien te de la pen sio nis ta fa lle ci da.

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción de la pen sio nis ta.

2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos.  Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral. En el in te rior de la Re pú bli ca, 
en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del (los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio, de ex pe di ción pos te rior al
fa lle ci mien to de la pen sio nis ta.

7. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del viu do, quien debe te ner 55 o
más años de edad al fa lle ci mien to de la pen sio nis ta.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del viu do, ex pe di do por
el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de 6 me ses
con ta dos a par tir de la fe cha de su emi sión, sólo si el viu do tie ne me nos de
55 años de edad.
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9. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el viu do de pen día
eco nó mi ca men te de la pen sio nis ta, de emi sión pos te rior al fa lle ci mien to
de la mis ma, sólo si el viu do tie ne me nos de 55 años de edad.

4. Concubinario

A fal ta de es po so, ten drá de re cho el con cu bi na rio de la pen sio nis ta fa lle ci da.

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción de la pen sio nis ta.

2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos.  Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral. En el in te rior de la Re pú bli ca, 
en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del(los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).

6. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar con cu bi na to, de emi sión pos te rior
al fa lle ci mien to de la pen sio nis ta. De be rá se ña lar que el con cu bi na rio y la
pen sio nis ta fa lle ci da vi vie ron jun tos los úl ti mos 5 años que pre ce die ron a
su muer te y que am bos es tu vie ron li bres de ma tri mo nio.

7. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del con cu bi na rio, sólo si tie ne 55
o más años de edad.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del con cu bi na rio,
ex pe di do por el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de
6 me ses con ta dos a par tir de la fe cha de su emi sión, sólo si el con cu bi na rio
tie ne me nos de 55 años de edad.

9. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el con cu bi na rio de pen día
eco nó mi ca men te de la pen sio nis ta, de emi sión pos te rior al fa lle ci mien to
de la mis ma, sólo si el con cu bi na rio tie ne me nos de 55 años de edad.

5. Hijos

Ten drán de re cho el(los) hijo(s) del(la) pen sio nis ta fa lle ci do(a) me no res de 18
años y has ta 25, siem pre y cuan do es tén rea li zan do es tu dios de ni vel me dio o su pe -
rior en plan te les ofi cia les o re co no ci dos y ca rez can de tra ba jo re mu ne ra do, o sin
im por tar edad si es tán in ca pa ci ta dos para tra ba jar.

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción del (la) pen sio nis ta.
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2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos.  Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral.  En el in te rior de la
Re pú bli ca, en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del(los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).

6. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to o de adop ción del (los) hijo (s).

7. Co pia cer ti fi ca da del acta de ma tri mo nio, de ex pe di ción pos te rior al
fa lle ci mien to del (la) pen sio nis ta, sólo si es (son) hijo (s) na ci do (s) de
ma tri mo nio.

8. Cer ti fi ca do mé di co de in ca pa ci dad para tra ba jar del (los) hijo (s) ex pe di do
por el ISSSTE, que para efec tos pen sio na rios ten drá vi gen cia de 6 me ses
con ta dos a par tir de la fe cha de su emi sión sólo si el(los) hijo(s) es tá(n)
fí si ca o men tal men te in ca pa ci ta do(s), in de pen dien te men te de la edad que
ten ga(n).

9. De cla ra ción de sol te ría y de ca ren cia de tra ba jo re mu ne ra do.

10. Este re qui si to se cu bre en el mo men to de so li ci tar la pen sión en la
De le ga ción del ISSSTE, sólo si el(los) hijo(s) es ma yor(es) de 18 y has ta 25
años de edad.

11. Cons tan cia de es tu dios de ni vel me dio o su pe rior en plan te les ofi cia les o
re co no ci dos.  De be rán ser ex pe di dos con fe cha in me dia ta a la so li ci tud de
pen sión, sólo si el(los) hijo(s) es(son) ma yor(es) 18 y has ta 25 años de edad.

12. Nom bra mien to de tu tor, sólo si el(los) hijo(s) es(son) me nor(es) de 18 años 
o está(n) in ca pa ci ta do(s) fí si ca o men tal men te, in de pen dien te men te de la
edad que ten ga(n) y lo(s) re pre sen te un tu tor.

6. Ascendencia

Si no exis te viu do(a), hijo(s), con cu bi na(rio), la pen sión se otor ga rá al pa dre,
ma dre, am bos o de más as cen den tes del(la) pen sio nis ta fa lle ci do(a).

Requisitos documentales

1. Co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción del pen sio nis ta.

2. Re por te de che ques de pen sión can ce la dos.  Este do cu men to lo emi te la
Te so re ría del ISSSTE en el Dis tri to Fe de ral.  En el in te rior de la
Re pú bli ca, en las De le ga cio nes del ISSSTE.

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago como pen sio nis ta.

4. Dos fo to gra fías re cien tes ta ma ño in fan til de fren te.

5. Iden ti fi ca ción per so nal del(los) in te re sa do(s) o re pre sen tan te(s).
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6. Co pia cer ti fi ca da del acta de na ci mien to del(la) pen sio nis ta.

7. Infor ma ción tes ti mo nial para acre di tar que el(los) as cen dien tes)
de pen dían(n) eco nó mi ca men te del(la) pen sio nis ta y de be rá ser de emi sión
pos te rior al fa lle ci mien to del(la) mis mo(a).

Sección de preguntas y respuestas

1. ¿Es fá cil la ra di ca ción de pago de pen sión?

� Sí, sólo de be rá acu dir a las De le ga cio nes del ISSSTE en el D. F o en el in te rior de la 
Re pú bli ca y so li ci tar lo.

2. ¿Cuál es el or den para que se trans mi ta la pen sión del(la) fa lle ci do(a)?

� En pri mer lu gar la es po sa sobreviviente sola o en con cu rren cia con los hi jos. A fal ta
de es po sa, la con cu bi na sola o en con cu rren cia con los hi jos o és tos so los cuan do
reú nan las con di cio nes se ña la das. El es po so sobreviviente de 55 años o más años de
edad solo o en con cu rren cia con los hi jos o si es me nor de 55 años, pre via
com pro ba ción de es tar in ca pa ci ta do para tra ba jar y que de pen die ra eco nó mi ca men te
de la pen sio nis ta.
A fal ta de cón yu ge, hi jos con cu bi na o con cu bi na rio, a la ma dre o pa dre u otros
as cen dien tes con jun ta o se pa ra da men te en caso de que hu bie ren de pen di do
eco nó mi ca men te del(la) pen sio nis ta.

3. ¿Los fa mi lia res de re choha bien tes tie nen de re cho a la re po si ción de gas tos de
fu ne ral, por fa lle ci mien to de un pen sio nis ta?

� Si, re ci ben 120 días de pen sión de acuer do a la úl ti ma cuo ta que en vida dis fru tó
el(la) pen sio nis ta fa lle ci do(a).

4. ¿En dón de se co bran las pen sio nes?

� El pri mer pago se rea li za en las De le ga cio nes en don de se efec tuó el trá mi te.
Pos te rior men te los pa gos men sua les se lle van a cabo en el lu gar de pago es ta ble ci do
por el ISSSTE y se lec cio na do por el in te re sa do.

5. ¿Cuán do se ini cia el de re cho a dis fru tar la trans mi sión de pen sión por fa lle ci -
mien to de un(a) pen sio nis ta?

� Al día si guien te al de la muer te de la per so na que haya ori gi na do la pen sión. En los
De par ta men tos de Pen sio nes de las Sub di rec cio nes de Pres ta cio nes Eco nó mi cas del
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ISSSTE en el D. F. En el in te rior de la Re pú bli ca, en las De le ga cio nes Esta ta les del
ISSSTE.

6. ¿Es cier to que las pen sio nes se pa gan por ade lan ta do?

� Si, se co bran men sual men te en los pri me ros días há bi les del mes, en el lu gar
es ta ble ci do por el ISSSTE y se lec cio na do por el in te re sa do.

INDEMNIZACION GLOBAL

Al tra ba ja dor, que sin te ner de re cho a pen sión por ju bi la ción, de re ti ro por edad 
y tiem po de ser vi cios, ce san tía en edad avan za da o in va li dez, se se pa re de fi ni ti va -
men te del ser vi cio, se le otor ga rá en sus res pec ti vos ca sos una in dem ni za ción glo -
bal, equi va len te a: 

Tiem po de servicio Mon to

1 a 4 años El mon to to tal de cuo tas que hu bie se con tri bui do

5 a 9 años To tal de cuo tas que hu bie se en te ra do más 45 días de su
úl ti mo suel do bá si co

10 a 14 años To tal de cuo tas que hu bie ra pa ga do más 90 días de su
úl ti mo suel do bá si co

Si el ex-tra ba ja dor rein gre sa y qui sie ra que el tiem po du ran te el que tra ba jó se le 
com pu te para efec tos de la Ley del ISSSTE, pue de rein te grar en el pla zo pru den te
que le con ce da el ISSSTE la in dem ni za ción glo bal que hu bie ra re ci bi do más los in -
te re ses que fije la Jun ta Di rec ti va del ISSSTE.

Si el tra ba ja dor fa lle cie ra sin te ner de re cho a las pen sio nes, el ISSSTE en tre ga rá
a sus be ne fi cia rios, el im por te de la in dem ni za ción glo bal.

Beneficiarios

1. Viuda o viu do

Ten drá de re cho la(el) es po sa(o) so bre vi vien te del(la) tra ba ja dor(a) fa lle ci do(a).

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Única de Ser vi cios.

2. Infor me de Esta do de Cuen ta (cré di tos ISSSTE).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).
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4. Fo to co pia de iden ti fi ca ción del(la) so li ci tan te.

5. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción.

6. Co pia cer ti fi ca da del Acta de Ma tri mo nio de fe cha pos te rior al
fa lle ci mien to del(la) ex tra ba ja dor(a).

7. Cons tan cia de can ce la ción de adeu do (cré di tos ISSSTE).

2. Hijo(s) o hijo(s) adoptivo(s)

Ten drán de re cho:

1 - Los me no res de 18 años y has ta los 25, siem pre y cuan do es tén rea li zan do es -
tu dios de ni vel me dio o su pe rior, en plan te les ofi cia les o re co no ci dos y ca rez can de
tra ba jo re mu ne ra do, o

2. Sin im por tar la edad, si es tán in ca pa ci ta dos para tra ba jar.

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Úni ca de Ser vi cios.

2. Infor me de Esta do de Cuen ta (cré di tos ISSSTE).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Fo to co pia de iden ti fi ca ción del(la) so li ci tan te.

5. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción.

6. Co pia cer ti fi ca da del Acta de Na ci mien to o de adop ción del(los) hijo(s),
cuan do la adop ción se haya he cho por el tra ba ja dor an tes de ha ber
cum pli do 55 años.

7. Cons tan cia de can ce la ción de adeu do (cré di tos ISSSTE).

3.-Concubina(rio)

A fal ta de es po sa(o), ten drá de re cho la(el) con cu bi na(rio) del(la) tra ba ja dor(a)
fa lle ci do(a).

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Única de Ser vi cios.

2. Infor me de Esta do de Cuen ta (cré di tos ISSSTE).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Fo to co pia de iden ti fi ca ción del (la) so li ci tan te.

5. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción.
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6. Infor ma ción tes ti mo nial ren di da ante Au to ri dad Ju di cial com pe ten te para
acre di tar con cu bi na to, con fe cha pos te rior al fa lle ci mien to del(la)
tra ba ja dor(a).

7. Cons tan cia de can ce la ción de adeu do (cré di tos ISSSTE).

4. Ascendentes

Si no exis te viu do(a), hijo(s), con cu bi na(rio), la in dem ni za ción glo bal se otor ga -
rá al pa dre, ma dre, am bos o de más as cen den tes del(la) tra ba ja dor(a) fa lle ci do(a).
Se de be rá pre sen tar:

Requisitos documentales

1. Ori gi nal de la Hoja Única de Ser vi cios.

2. Infor me de Esta do de Cuen ta (cré di tos ISSSTE).

3. Fo to co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Fo to co pia de iden ti fi ca ción del(la) so li ci tan te.

5. Co pia cer ti fi ca da del Acta de De fun ción.

6. Co pia cer ti fi ca da del Acta de Na ci mien to del(la) fa lle ci do(a).

7. Cons tan cia de can ce la ción de adeu do (cré di tos ISSSTE).

8. Infor ma ción tes ti mo nial ren di da ante Au to ri dad Ju di cial com pe ten te para
acre di tar la de pen den cia eco nó mi ca.

Sección de preguntas y respuestas

1. Cuan do los ser vi cios pres ta dos sean me no res a un año, ¿se tie ne de re cho a la
in dem ni za ción glo bal?

� No, como mí ni mo el tra ba ja dor de be rá te ner un año de ser vi cios.

2. ¿En dón de se ex pi de la “Hoja Úni ca de Ser vi cios”?

� En la ofi ci na de Re cur sos Hu ma nos del ININ.

3. Si se tra ba ja en más de una de pen den cia su je ta a Ré gi men Obli ga to rio de la
Ley del ISSSTE, ¿ca da de pen den cia debe en tre gar la “Hoja Única de
Ser vi cios”?

� Sí.

4. ¿En dón de se tra mi ta el Esta do de Cuen ta y la Cons tan cia de Can ce la ción de
Adeu do (cré di tos ISSSTE)?
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� En las De le ga cio nes del ISSSTE de acuer do al do mi ci lio par ti cu lar, en el in te rior de
la Re pú bli ca en la De le ga ción Esta tal del ISSSTE.

5. ¿Qué do cu men tos, son acep ta dos como iden ti fi ca ción del(la) so li ci tan te?

� Cre den cial de elec tor, ga fe te del ININ, cla ve úni ca de re gis tro de po bla ción.

6. ¿En dón de se ob tie ne la Infor ma ción Tes ti mo nial?

� En un juz ga do de lo fa mi liar, de acuer do al do mi ci lio par ti cu lar.

7. ¿Qué re qui si tos debe cum plir para ob te ner la Infor ma ción Tes ti mo nial?

� Te ner dos tes ti gos, quie nes acre di ta rán que vi vió o de pen día eco nó mi ca men te del(la)
di fun to(a).

8. ¿En dón de se rea li zan los trá mi tes para la in dem ni za ción glo bal?

� En las De le ga cio nes del ISSSTE, de acuer do al do mi ci lio par ti cu lar o en el in te rior
de la Re pú bli ca, en la De le ga ción Esta tal del ISSSTE.

9. ¿Pres cri be el de re cho a ob te ner la in dem ni za ción glo bal?

� Sí, a los 5 años de ha ber se se pa ra do de la de pen den cia.

10. Si se tra ba ja en más de una de pen den cia su je ta a Ré gi men Obli ga to rio de la 
Ley del ISSSTE, ¿tie ne que dar se de baja en to das, para ob te ner la
in dem ni za ción glo bal?

� Sí, de be rá dar se de baja en to das las de pen den cias en la mis ma fe cha, ya que de no
ha cer lo se verá afec ta da la cuan tía de la in dem ni za ción glo bal.

11. Para el cálcu lo de la in dem ni za ción glo bal, ¿se con si de ran los suel dos de
otras de pen den cias en las cua les pres tó sus ser vi cios el tra ba ja dor?

� No, sólo de la úl ti ma de pen den cia en que pres tó sus ser vi cios.  De las otras
de pen den cias se con ta bi li za el tiem po de ser vi cios.

12. La in dem ni za ción glo bal, ¿es tá exen ta de Impues to So bre Pro duc tos del
Tra ba jo?

� Sí.

13. ¿Qué do cu men tos en tre ga el ISSSTE al otor gar la in dem ni za ción glo bal?

� La cons tan cia de la de vo lu ción de apor ta cio nes.

14. ¿En dón de se co bra la in dem ni za ción glo bal?

� En las De le ga cio nes del ISSSTE, de acuer do al do mi ci lio par ti cu lar.  En el in te rior
de la Re pú bli ca, en la De le ga ción Esta tal del ISSSTE.

15. ¿Cuán do se co bra la in dem ni za ción glo bal?
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� En cual quier mo men to, an tes de 5 años de ha ber re nun cia do en la de pen den cia
don de pres ta ba sus ser vi cios.
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Continuación voluntaria en el ISSSTE

Régimen obligatorio del seguro de enfermedades

Maternidad y medicina preventiva

El(la) ex-trabajador(a) po drá so li ci tar su ins crip ción a la “Con ti nua ción vo lun -
ta ria” en el ré gi men obli ga to rio del se gu ro de en fer me da des, ma ter ni dad y me di -
ci na pre ven ti va, den tro de los se sen ta (60) días há bi les si guien tes a par tir de la
fe cha en que cau se baja en el em pleo, siem pre que com prue be un pe río do mí ni mo
de co ti za ción de 5 años.

Para tal efec to, cu bri rá opor tu na e ín te gra men te las cuo tas y apor ta cio nes que
co rres pon dan, con for me lo es ta ble ce la Ley del ISSSTE.

Requisitos documentales

1. So li ci tud, de bi da men te re qui si ta da en el for ma to ofi cial

2. Co pia de la Hoja Única de Ser vi cios, y/u ori gi na les de los com pro ban tes de 
pago que se lec ti va men te lo am pa ren, o en su caso, cons tan cia ex pe di da
por la De pen den cia o Enti dad en que la bo ró, a tra vés de la cual po drá
com pro bar un pe río do mí ni mo de 5 años de co ti za cio nes al ISSSTE

3. Ori gi nal y co pia del úl ti mo com pro ban te de pago (ta lón).

4. Iden ti fi ca ción per so nal (cre den cial de elec tor, li cen cia de ma ne jo, ga fe te
ININ, cla ve úni ca de re gis tro de po bla ción).

El re gis tro de los fa mi lia res y de más con di cio nes del ase gu ra mien to, se ajus ta -
rán a las dis po si cio nes apli ca bles pre vis tas en la Ley del ISSSTE y sus re gla men tos.

Lo que el tra ba ja dor y su fa mi lia de ben sa ber. . . 33



Sección de preguntas y respuestas

1. ¿Qué ser vi cios se ofre cen con la ins crip ción en la con ti nua ción vo lun ta ria?

� La aten ción mé di ca de diag nós ti co, odon to ló gi ca, qui rúr gi ca, hos pi ta la ria,
far ma céu ti ca y de reha bi li ta ción que sea ne ce sa ria, y asis ten cia obs té tri ca, cum plien do 
con los re qui si tos que es ta ble cen la Ley del ISSSTE y sus re gla men tos.

2. Con la con ti nua ción vo lun ta ria, ¿quié nes que dan pro te gi dos?

� EI (la) ase gu ra do(a) y los fa mi lia res de re choha bien tes que se se ña lan a con ti nua ción:
a) La es po sa o con cu bi na.
b) El es po so o con cu bi na rio ma yor de 55 años de edad o me nor, siem pre y cuan do se
en cuen tre in ca pa ci ta do y de pen da eco nó mi ca men te de la ex-tra ba ja do ra.
c) Los hi jos me no res de 18 años o ma yo res has ta la edad de 25, siem pre que se
en cuen tren rea li zan do es tu dios de ni vel me dio o su pe rior, per ma nez can sol te ros y
ca rez can de tra ba jo re mu ne ra do.
d) Los hi jos in ca pa ci ta dos de cual quier edad.
e) Los as cen den tes (pa dres, abue los y de más as cen den tes) que de pen dan
eco nó mi ca men te del (la) tra ba ja dor(a).

3. ¿En qué otros ca sos pro ce de la ins crip ción en la con ti nua ción vo lun ta ria?

� Cuan do el (la) tra ba ja dor(a) deje de co ti zar al ISSSTE por sus pen sión tem po ral de
los efec tos del nom bra mien to, tér mi no del con tra to, li cen cia sin goce de suel do u otro
con cep to.

4. ¿Cuál es el cos to de este ser vi cio?

� El cos to de la con ti nua ción vo lun ta ria en el ré gi men obli ga to rio del se gu ro de
en fer me da des, ma ter ni dad y me di ci na pre ven ti va, es equi va len te al 9.5% del úl ti mo
suel do bá si co co ti za do al ISSSTE.

5. ¿Las cuo tas y apor ta cio nes a cu brir se rán fi jas?

� No, se ajus ta rán de acuer do con los cam bios re la ti vos que su fra el suel do bá si co de
co ti za ción en la ca te go ría que te nía o pues to que ocu pa ba el (la) ex tra ba ja dor(a) en
su úl ti mo em pleo.

6. ¿En qué mo men to se rea li za el pago ini cial y cómo se re nue va la co ti za ción
vo lun ta ria?

� El pago ini cial de las cuo tas y apor ta cio nes se hará en for ma in me dia ta a la
apro ba ción de la so li ci tud y po drá am pa rar un pe rio do de 3, 6, 9 me ses y has ta un
año. La re no va ción de este se gu ro se efec tua rá den tro de los 15 días há bi les
pos te rio res al ven ci mien to del úl ti mo pe rio do con tra ta do.
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7. En caso de fa lle ci mien to del(la) ex - tra ba ja dor(a), ¿sus fa mi lia res
de re choha bien tes pue den con ti nuar cu brien do las cuo tas y apor ta cio nes
co rres pon dien tes a la con ti nua ción vo lun ta ria?

� No, el de re cho a la con ti nua ción vo lun ta ria ter mi na para el gru po fa mi liar con el
fa lle ci mien to del(la) ex-tra ba ja dor(a).

8. La baja de la con ti nua ción vo lun ta ria pro ce de:

� a) A pe ti ción del(la) ex-tra ba ja dor(a).

� b) Por de jar de pa gar las cuo tas y apor ta cio nes es ta ble ci das.

� c) A par tir de la fe cha en que el(la) ex-tra ba ja dor(a) rein gre se al ser vi cio ac ti vo
den tro de cual quier de pen den cia o en ti dad in cor po ra da al ré gi men obli ga to rio de la
Ley del ISSSTE.
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Prestaciones económicas ISSSTE

Se otor ga rán por ley ex clu si va men te al per so nal en ac ti vo y los pen sio nis tas, to -
man do como re fe ren cia el ni vel del sa la rio del tra ba ja dor o pen sio na do. Para el
caso de los tra ba ja do res del ININ, se toma como re fe ren cia el sa la rio ta bu lar que es 
el sa la rio cuo ta dia ria más la an ti güe dad.

Los mon tos de los prés ta mos pue den va riar y son acor da dos por la Jun ta Di rec -
ti va del ISSSTE.

Para re ci bir un prés ta mo de ISSSTE, es ne ce sa rio pre sen tar la co pia de la si -
guien te

Do cu men ta ción

1. Últi ma hoja ama ri lla

2. Últi mo ta lón de pago y to dos aque llos com pro ban tes del pago del
prés ta mo an te rior. (sí lo hubo)

3. Ga fe te de am bos la dos

4. Cre den cial del ISSSTE

5. Cre den cial de elec tor

6. Com pro ban te de do mi ci lio

Ca rac te rís ti cas para el otor ga mien to de los cré di tos:

1.-Préstamos a Corto Plazo

Monto de los préstamos de acuerdo a la antigüedad

Antigüedad Mon to del prés ta mo ($)

de 1 a 5 años 5,700
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de 5 a 10 años 7,150

de 10 a 15 años 8,300

de 15 a 20 años 9,300

más de 20 años 10,000

Tiempo en que se liquida el préstamo

Ingreso del trabajador en ran go de sa la rios
mí ni mos

Quin ce nas

Has ta 2 48

de 2 a 4 36

de 4 a 6 24

más de 6 18

Forma de pago: Che que in te rés anual so bre sal dos in so lu tos: 9 %.

2.- Prés ta mos a Mediano Plazo

Monto de los préstamos

Antigüedad Mon to del prés ta mo ($)

de 1 a 5 años 5,350

de 5 a 10 años 6,500

de 10 a 15 años 7,800

de 15 a 20 años 9,100

más de 20 años 11,000

Tiem po en que se li qui da el prés ta mo

Ingreso del trabajador en ran go de sa la rios
mí ni mos

Quin ce nas

De 1 a 1.5 120

de 1.6 a 2.5 96

de 2.6 a 3.5 72

Forma de pago: Car ta de Cré di to. Inte rés anual so bre sal dos in so lu tos: 9 %.
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3.- Préstamos Complementarios

Condiciones de los prés ta mos complementarios

Años co ti za dos Monto del préstamo Plazo para pagar
(quincenas)

De 1 a 5 4 32

De 5 a 10 5 40

Más de 10 6 48

Forma de pago: Inte rés anual so bre sal dos in so lu tos: 12 %, sus cep ti ble a mo di fi -
ca ción cada 6 me ses.

Los mon tos de los prés ta mos y las ta sas de in te rés es ta rán su je tos a las mo di fi ca -
cio nes que es ta blez ca el ISSSTE, por lo que po drá ha ber al gu na va ria ción res pec to
a las ta blas an te rio res.

Será res pon sa bi li dad de los tra ba ja do res, al ter mi nar de pa gar el prés ta mo, ve -
ri fi car y fi ni qui tar, com pro ban do con el co rres pon dien te es ta do de cuen ta, su cré -
di to.
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Créditos hipotecarios del FOVISSSTE

Exis ten dos ti pos de cré di tos Hi po te ca rios, que son: Pa que te de Vi vien da y
Mer ca do Abier to.

Para par ti ci par y ob te ner un cré di to de pa que te de vi vien da y mer ca do abier to,
en  el sor teo de asig na ción se de ben cum plir los siguientes

Requisitos

a).- Iden ti fi ca ción ofi cial, con fo to gra fía y fir ma.

b).- Com pro ban te do mi ci lia rio.

c).- Ta lón de pago co rres pon dien te a la quin ce na an te rior.

d).- No ha ber te ni do un cré di to de este tipo an te rior men te.

e).- Con tar con una an ti güe dad mí ni ma de 18 me ses de apor ta ción a la
sub cuen ta de vi vien da del Sis te ma de Aho rro para el Re ti ro (SAR).

f).- Ser tra ba ja dor de re choha bien te del fon do en ac ti vo.

Datos que contiene un certificado de crédito

Una vez elec to en el sor teo del FOVISSSTE, el de par ta men to de vi vien da de la
de le ga ción del ISSSTE, emi ti rá el “cer ti fi ca do de cré di to” que con ten drá la si -
guien te in for ma ción:

a).- Da tos per so na les del tra ba ja dor; Nom bre, RFC.

b).- Da tos del cré di to; Mon to, op ción asig na da, y vi gen cia del cer ti fi ca do.

c).- Da tos del emi sor; Nom bre y car go de los ser vi do res pú bli cos del ISSSTE,
que ela bo ra ron y va li da ron el cer ti fi ca do de cré di to.
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El de par ta men to de vi vien da del ISSSTE, en tre ga rá al tra ba ja dor per so nal men -
te o, en su caso, por con duc to de su re pre sen tan te sin di cal, el cer ti fi ca do de cré di -
to, y la do cu men ta ción ori gi nal se ña la da como re qui si to de so li ci tud.

¿Cuánto me pueden prestar de mi crédito hipotecario?

La can ti dad está de ter mi na da por la ca pa ci dad  de pago in di vi dual de cada tra -
ba ja dor, de pen dien do de sus in gre sos los tra ba ja do res re ci ben una ci fra de no mi -
na da “mon to má xi mo de cré di to” que re sul ta de mul ti pli car  el mon to má xi mo de
des cuen to per mi ti do por la Ley, por el pla zo del cré di to.

Formalización del crédito

Ya con el cer ti fi ca do de cré di to y con el mon to asig na do en el mis mo, el tra ba ja -
dor po drá ele gir li bre men te su casa o lo que pro ce da se gún la so li ci tud, en tre cual -
quie ra de las dis po ni bles en la en ti dad fe de ra ti va de su elec ción, de acuer do a la
que se adap te me jor a sus ne ce si da des y pre su pues to fa mi liar. El tra ba ja dor de be rá 
en tre gar  su cer ti fi ca do de cré di to  y la do cu men ta ción  ne ce sa ria de acuer do al tipo 
de cré di to so li ci ta do (Mer ca do Abier to o Pa que te de vi vien da), en las SOFOLES,
hi po te ca rias que apo yan al FOVISSSTE, para la for ma li za ción de la ad qui si ción,
por me dio del  prés ta mo asig na do.

1.- PAQUETE DE VIVIENDA

Los cré di tos de Pa que te Vi vien da son aque llos, por me dio de los cua les  el  tra ba -
ja dor ad quie re una vi vien da nue va, y lo ejer ce a tra vés  de una  SOFOL, que es una
So cie dad  de Fi nan cia mien to de Obje to Li mi ta do y que son lla ma das tam bién Hi -
po te ca rias, las cua les son  in ter me dia rias con las em pre sas cons truc to ras que han
sido re gis tra das y cons trui do la vi vien da de in te rés so cial para FOVISSSTE, por lo
que el tra ba ja dor sólo pue de ejer cer este tipo de cré di to con es tas cons truc to ras.

1.1.- Documentos necesarios para la adquisición en el crédito de paquete de
vivienda a las hipotecarias

Cer ti fi ca do de cré di to au to ri za do para la ad qui si ción de pa que te de vi vien da.

Ulti mo ta lón de pago ori gi nal.

Cons tan cia del  SAR.

Cons tan cia de Ser vi cios del ININ.

Cre den cial de elec tor como iden ti fi ca ción.

Cre den cial de elec tor del cón yu ge.

Co pia del CURP del ti tu lar.
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Com pro ban te do mi ci lia rio.

Actas de ma tri mo nio y de na ci mien to.

2.- MERCADO ABIERTO

Los cré di tos de Mer ca do Abier to son aque llos, por me dio de los cua les  el  tra ba -
ja dor ad quie re una vi vien da nue va o usa da a un ter ce ro, cons tru ye en te rre no pro -
pio, rea li za el pago de pa si vos (adeu do por la ad qui si ción de un bien), am plía su
vi vien da ac tual,  rea li za me jo ras o re pa ra su vi vien da. Aquí tam bién in ter vie nen las
SOFOLES, o  Hi po te ca rias, las cua les son  in ter me dia rias con las em pre sas cons -
truc to ras que han cons trui do la vi vien da y con los ter ce ros, que son em pre sas par ti -
cu la res, por lo que el tra ba ja dor ne ce sa ria men te ten drá que rea li zar todos los
trámi tes a tra vés de es tas hi po te ca rias, de bi do a que ha rán va li do el cer ti fi ca do de
cré di to co rres pon dien te. La re la ción de es tas Hi po te ca rias se ob tie ne a tra vés de la
re pre sen ta ción sin di cal o bien en las ofi ci nas de Fo viss ste.

En el mercado abierto existen los siguientes tipos de creditos: 

a).- Cons truc ción de Vi vien da en te rre no pro pio.

b).-Adqui si ción de vi vien da nue va o usa da.

c).- Re den ción de pa si vos.

d).-Re pa ra ción, amplia ción y me jo ra mien to de vi vien da.

2.1.- Do cu men ta ción que se en tre ga a las so fo les o hi po te ca rias para la
for ma li za ción de la ad qui si ción del bien por me dio del prés ta mo asig na do

Para cons truc ción de vi vien da en te rre no pro pio

Cer ti fi ca do de cré di to au to ri za do para cons truc ción en te rre no pro pio

Co pia le gi ble de la es cri tu ra  públi ca de bi da men te ins cri ta en  el Re gis tro
Pú bli co de la Pro pie dad y del Co mer cio co rres pon dien te, con la que
acre di te el so li ci tan te ser el pro pie ta rio del in mue ble en el que se va a
cons truir y que éste se en cuen tre li bre de gra vá me nes.

Li cen cias de cons truc ción; aquí pi den que se ten gan al co rrien te los pa gos
pre dia les, del agua, etc.

Pre su pues tos de obra.

Pla nos cons truc ti vos.

Que las cons truc to ras es tén de bi da men te re qui si ta das ante las au to ri da des
de la en ti dad co rres pon dien tes.
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Para la adqui si ción de vi vien da nue va o usa da

Cer ti fi ca do de cré di to au to ri za do para la ad qui si ción de vi vien da.

Co pia le gi ble de la es cri tu ra  públi ca ins cri ta en el Re gis tro Pú bli co de la
Pro pie dad y del Co mer cio co rres pon dien te, en la que cons te que el
ven de dor ad qui rió el in mue ble en el que edi fi có la o las vi vien das a
ena je nar y que éste se en cuen tre li bre de gra vá me nes.

Co pia le gi ble de la es cri tu ra pú bli ca ins cri ta en el Re gis tro Pú bli co de la
Pro pie dad y del Co mer cio co rres pon dien te, en la que cons te la
no ti fi ca ción o la cons ti tu ción del ré gi men de pro pie dad en con do mi nio,
se gún sea el caso.

En su caso, la do cu men ta ción con la cual se acre di tan las fa cul ta des del
ven de dor para rea li zar la ena je na ción, in clu yen do el po der ge ne ral o
es pe cial cuan do sea una per so na dis tin ta al pro pie ta rio del in mue ble.

Ava lúo del in mue ble emi ti do por una ins ti tu ción ban ca ria.

Que las cons truc to ras es tén de bi da men te re qui si ta das ante las au to ri da des
de la en ti dad co rres pon dien tes.

Para re den ción de pa si vos

Una vez apro ba da la so li ci tud de cré di to para el “Pago de Pa si vos” es re qui si to
in dis pen sa ble que el tra ba ja dor pre sen te para la for ma li za ción del cré di to, ade más 
del cer ti fi ca do de cré di to, la si guien te do cu men ta ción:

Co pia le gi ble de la es cri tu ra públi ca con la que acre di te el so li ci tan te ser
pro pie ta rio de la vi vien da y en la que cons te el con tra to de otor ga mien to
de cré di to a re di mir, así como los asen ta mien tos re gis tra dos del caso.

Esta do de cuen ta ac tua li za do emi ti do por el acree dor.

Re pa ra ción, amplia ción y me jo ra mien to de vi vien da

Es re qui si to in dis pen sa ble que el tra ba ja dor  pre sen te para la for ma li za ción de
es tos cré di tos, ade más del cer ti fi ca do de cré di to, la si guien te do cu men ta ción:

Co pia le gi ble de la es cri tu ra pú bli ca de bi da men te ins cri ta en el Re gis tro
Pú bli co de la Pro pie dad y del Co mer cio co rres pon dien te, con la que
acre di te al tra ba ja dor ser pro pie ta rio de la vi vien da ob je to de la
am plia ción, me jo ra mien to o re pa ra ción, y que está li bre de gra vá me nes.

Per mi sos o li cen cias emi ti das por la au to ri dad com pe ten te, en su caso.

Pre su pues to de obra.

Ava lúo del in mue ble emi ti do por una ins ti tu ción ban ca ria.
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Esquemas de aseguramiento del trabajador
del ININ

Los tra ba ja do res del ININ cuen tan con di ver sos se gu ros que van des de el ins ti -
tu cio nal has ta el se gu ro de via je ro, ade más del se gu ro obre ro. En los re ci bos de
pago bi se ma nal apa re cen, en tre las de duc cio nes, las apor ta cio nes de los tra ba ja do -
res a es tos se gu ros.

1.-Seguro Institucional

Com pa ñía Ase gu ra doa Inte rac cio nes

Pó li zas 1151000 y 1151100

Co ber tu ra Fa lle ci mien to e in ca pa ci dad to tal y per ma nen te.

Mon to ase gu ra do 162 me ses de sa la rio ta bu lar.

Por fallecimiento

Do cu men ta ción re que ri da

1. Co pia al car bón de la de sig na ción de be ne fi cia rios.

2. Co pia cer ti fi ca da por el Re gis tro Ci vil del acta de de fun ción del ase gu ra do.

3. Ta lón de pago a la fe cha del fa lle ci mien to, en ori gi nal y co pia para su
co te jo.

4. So li ci tud de pago de to dos y cada uno de los be ne fi cia rios de sig na dos
ano tan do su R.F.C. y pa ren tes co con el ase gu ra do.

5. Co pia al car bón o avalada por la de pen den cia de la hoja úni ca de ser vi cios
con se llo y fir mas ori gi na les (no fac sí mil) in di can do nom bre y car go de los
res pon sa bles de su ela bo ra ción.
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6. Una iden ti fi ca ción ofi cial de las aquí des cri tas, del ase gu ra do y de los
be ne fi cia rios de sig na dos, en ori gi nal y co pia:

a) Cre den cial de elec tor

b) Pa sa por te vi gen te

c) Car ti lla del Ser vi cio Mi li tar Na cio nal

d) Cé du la pro fe sio nal

e) Li cen cia de ma ne jo (con mí ni mo de seis me ses de an ti güe dad)

7. En ape go a la ley del Impues to So bre la Ren ta, en las pó li zas don de la
pri ma del se gu ro sea cu bier ta por el em plea dor se re quie re
do cu men ta ción ofi cial que, en su caso, com prue be el pa ren tes co del
be ne fi cia rio con el ase gu ra do en co pia cer ti fi ca da por la au to ri dad
com pe ten te, tal como: ac tas de na ci mien to, de ma tri mo nio ac tua li za da, de
re co no ci mien to, adop ción o ju ris dic ción vo lun ta ria de acre di ta ción de
con cu bi na to ante au to ri dad ju di cial.

8. Si de sea que el pago se rea li ce en cuen ta ban ca ria, es ne ce sa rio in di car lo
en su so li ci tud de pago y acom pa ñar co pia del con tra to ban ca rio o del
es ta do de cuen ta co rres pon dien te.

De ri va do del dic ta men, la ase gu ra do ra po drá so li ci tar do cu men tos adi cio na les.

En caso de be ne fi cia rios me no res de edad, se de be rá pre sen tar co pia cer ti fi ca da
por el Re gis tro Ci vil del acta de na ci mien to y la so li ci tud de pago e iden ti fi ca ción
ofi cial del re pre sen tan te le gal de los mis mos.

Por incapacidad total y permanente

Do cu men ta ción re que ri da

a) So li ci tud de pago del ase gu ra do.

b) Ori gi nal y co pia de iden ti fi ca ción ofi cial del ase gu ra do.

c) Hoja Única de ser vi cios se ña lan do mo ti vo de baja.

d) Ulti mo ta lón de pago.

e) Dic ta men mé di co de in ca pa ci dad to tal y per ma nen te  (co pia cer ti fi ca da
por me di ci na del tra ba jo).

2.-Seguro de Retiro

Com pa ñía Met Li fe Mé xi co (an tes Ase gu ra do ra Hi dal go S. A.)

Pó li zas GR0060
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Suma ase gu ra da má xi ma de $25,000.00 (vein ti cin co mil pe sos 00/100 M. N.),
por una sola vez, al tra ba ja dor o tra ba ja do ra que cau se baja de fi ni ti va del ser vi cio,
ha bien do cum pli do , res pec ti va men te, 30 o 28 o más años de ser vi cios e igual tiem -
po de co ti za ción al ISSSTE.

Con ex cep ción del caso de las tra ba ja do ras a que se alu de en el pá rra fo an te rior,
a quie nes no se apli ca rán los dos úl ti mos ren glo nes de la ta bla que apa re ce a con ti -
nua ción, la ase gu ra do ra pa ga rá a cada tra ba ja dor que ten ga cuan do me nos cin -
cuen ta y cin co años de edad y cau se baja de fi ni ti va del ser vi cio, ha bien do cum pli do 
quin ce o más años de ser vi cios e igual tiem po de co ti za ción al ISSSTE, la suma ase -
gu ra da que pro ce da con for me a la ta bla si guien te:

Años de ser vi cios y co ti za ción al ISSSTE Suma ase gu ra da
$ (pe sos)

15 12,500.00

16 13,125.00

17 13,750.00

18 14,375.00

19 15,000.00

20 15,625.00

21 16,250.00

22 16,875.00

23 17,500.00

24 18,125.00

25 18,750.00

26 20,000.00

27 21,250.00

28 22,500.00

29 23,750.00

A los ase gu ra dos que se re ti ren de fi ni ti va men te del ser vi cio, des pués de se sen ta
años de edad y que ten gan un mí ni mo de diez años de ser vi cios e igual tiem po de
co ti za ción al ISSSTE, la ase gu ra do ra les pa ga rá la suma ase gu ra da que pro ce da,
se gún la ta bla si guien te:

Edad (años) Suma ase gu ra da ($)

60 10,000.00

61 10,500.00
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62 11,000.00

63 11,500.00

64 12,000.00

65 o más 12,500.00

Do cu men ta ción re que ri da

a) So li ci tud de pago del ase gu ra do.

b) Ori gi nal y co pia de iden ti fi ca ción ofi cial del ase gu ra do.

c) Ulti mo ta lón de pago.

d) Hoja Única de ser vi cios

3.- Fideicomiso del Seguro Obrero (SUTIN)

Los tra ba ja do res del ININ afi lia dos al SUTIN con ta mos, ade más del se gu ro ins -
ti tu cio nal colectivo, con un Se gu ro Obre ro for ma do con apor ta cio nes de los tra ba -
ja do res y del ININ. El Fi dei co mi so está in te gra do por dos fon dos: el fon do co mún
y el fon do per so nal, de acuer do al ori gen de las apor ta cio nes con que se in te gran.
El tra ba ja dor o sus be ne fi cia rios de sig na dos re ci ben, en su caso, pa gos con car go a
los fon dos del Fi dei co mi so, en los si guien tes ca sos:

a) Pago por DEFUNCIÓN de los Fi dei co mi sa rios.

b) Pago por JUBILACIÓN de los Fi dei co mi sa rios.

c) Pago por INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE de los Fi dei co mi sa rios.

d) Pago por INCAPACIDAD PARCIAL de los Fi dei co mi sa rios.

e) Pago por RENUNCIA al ININ de los Fi dei co mi sa rios.

a) De fun ción

E sta ayu da cons ta de dos apor ta cio nes bi se ma na les de la to ta li dad de los fi dei co -
mi sa rios par ti ci pan tes, más el 1% (uno) del mon to del FONDO COMUN, más el
FONDO PERSONAL acu mu la do por el par ti ci pan te fa lle ci do.

Do cu men ta ción re que ri da

a. Ori gi nal y dos co pias de so li ci tud del pago del fon do por par te del o los
beneficiarios al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

b. Ori gi nal y co pia del registro de designación de be ne fi cia rios.
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c. Ori gi nal y co pia del acta de de fun ción.

d. Ori gi nal y co pia de iden ti fi ca ción per so nal del(los) be ne fi cia rio(s).

b) Ju bi la ción

E sta ayu da cons ta de una apor ta ción bi se ma nal de la to ta li dad de los fi dei co mi -
sa rios par ti ci pan tes, más el FONDO PERSONAL acu mu la do por el par ti ci pan te
ju bi la do. Solo pro ce de rá el pago si di cho par ti ci pan te la bo ró el tiem po es ta ble ci do
por el ISSSTE para ju bi lar se to tal men te en el ININ.

Do cu men ta ción re que ri da

a. Ori gi nal y dos co pias de so li ci tud del pago del fon do por par te del
in te re sa do al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

b. Ori gi nal y co pia del registro de designación de be ne fi cia rios.

c. Ofi cio del ININ dan do por ter mi na da la re la ción la bo ral por ju bi la ción.

c) Inca pa ci dad to tal y permanente

Esta ayu da cons ta de dos apor ta cio nes bi se ma na les de la to ta li dad de los fi dei co -
mi sa rios par ti ci pan tes, más el 1% (uno) del mon to del FONDO COMUN, más el
FONDO PERSONAL acu mu la do por el par ti ci pan te.

Do cu men ta ción re que ri da

a. Ori gi nal y dos co pias de so li ci tud del pago del fon do por par te del
in te re sa do al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

b. Ori gi nal y co pia del registro de designación de be ne fi cia rios.

c. Co pia del dic ta men mé di co del ISSSTE.

d. Co pia del ofi cio del ININ al ISSSTE por ter mi na ción de re la ción la bo ral
por in ca pa ci dad to tal.

d) Inca pa ci dad par cial

Esta ayu da cons ta de una apor ta ción bi se ma nal de la to ta li dad de los fi dei co mi -
sa rios par ti ci pan tes. Este pago se hará para in ca pa ci da des ma yo res de seis me ses,
cer ti fi ca das por el ISSSTE. Este pago será in de pen dien te de las otras mo da li da des.

Do cu men ta ción re que ri da

a. Ori gi nal y dos co pias de so li ci tud del pago del fon do por par te del
in te re sa do al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

b. Co pia del ofi cio del ININ al ISSSTE por los seis me ses con se cu ti vos de
in ca pa ci dad.
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c. Co pia de las li cen cias otor ga das por el ISSSTE por seis me ses con se cu ti vos
de in ca pa ci dad.

e) Por re nun cia al ININ

Esta ayu da de pen de rá de la an ti güe dad y de la edad del tra ba ja dor y es ta rá con -
di cio na do a los si guien tes ca sos:

a. Para los tra ba ja do res con me nos de cin cuen ta y cin co años de edad, el
pago co rres pon de rá úni ca men te al FONDO PERSONAL acu mu la do por el 
par ti ci pan te.

b. Para los tra ba ja do res con más de quin ce años de an ti güe dad en el ININ y
cin cuen ta y cin co años de edad o más, la ayu da cons ta rá de me dia
apor ta ción bi se ma nal de la to ta li dad de los fi dei co mi sa rios par ti ci pan tes
más el FONDO PERSONAL acu mu la do por el par ti ci pan te.

c. Para los tra ba ja do res con más de vein ti nue ve años diez me ses de
an ti güe dad en el ININ, sin lí mi te de edad, la ayu da por re nun cia cons ta rá
de una apor ta ción bi se ma nal de la to ta li dad de los fi dei co mi sa rios
par ti ci pan tes, más el FONDO PERSONAL acu mu la do por el par ti ci pan te.

Do cu men ta ción re que ri da

a) Ori gi nal y dos co pias de so li ci tud del pago del fon do por par te del
in te re sa do al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

b) Ori gi nal y co pia del registro de designación de be ne fi cia rios.

c) Co pia del ofi cio de re nun cia.

d) Co pia de la car ta de ter mi na ción de la re la ción la bo ral.

Sección de preguntas y respuestas

P.- ¿Có mo ob te ner el re gis tro de designación de be ne fi cia rios?

� R.- La Se cre ta ría de Fi nan zas del CEN lo en vía al Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so.

P.- ¿Quién paga las ayu das?

� R.- El Co mi té Téc ni co del Fi dei co mi so emi te la or den de pago con la cual el
in te re sa do de be rá pre sen tar se en el Ban co que se le in di que y ha cer efec ti vo el co bro.

P.- ¿Exis te un pla zo para re cla mar es tas ayu das?

� R.- Si, Los fi dei co mi sa rios o en su caso, su(s) be ne fi cia rio(s), de be rán ejer cer los
de re chos den tro de un año con ta do a par tir de que se ge ne re di cho de re cho.
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4.- Se gu ro: Res pon sa bi li dad Ci vil, Via je ro

Com pa ñía Comercial América.

Pó li zas RSA114240000

Ase gu ra do Au to trans por tes de Pa sa je ros Mé xi co- To lu ca-
San Luis Mex te pec Que ré ta ro Fle cha Roja

Co ber tu ra por Mon to

Fa lle ci mien to 2,920  DSMGVDF

Inca pa ci dad per ma nen te to tal 2,920  DSMGVDF

Gas tos fu ne ra rios 240  DSMGVDF

Asis ten cia mé di ca, Apa ra tos de pró te sis,
Orto pe dia e Inca pa ci dad per ma nen te

par cial

Para es tos con cep tos se apli can los
por cen ta jes má xi mos se ña la dos en la ta bla

de va lua ción de in ca pa ci da des per ma nen tes 
de la ley Fe de ral del Tra ba jo, to man do

como re fe ren cia 2,920 días

Inca pa ci dad tem po ral El pago del sa la rio dia rio que per ci be por
su tra ba jo, sin ex ce der le do ble del SMV de
la zona don de re si da el pa sa je ro, pa ga de ro

los días lu nes de cada se ma na mien tras
dure la in ha bi li ta ción

Ce san tía El pago de sa la rio dia rio que per ci be por
ce san tía, sin ex ce der el do ble del SMV en la 

zona don de re si da el pa sa je ro mien tras
dure la in ha bi li ta ción

Equi pa je 20  DSMGVDF

SMV: Sa la rio Mí ni mo Vi gen te

DSMGVDF: Días de sa la rio mí ni mo ge ne ral vi gen te en el Dis tri to Fe de ral.

5. Fondo de Retiro (FONRE)

Los tra ba ja do res del ININ que así lo de ci die ron voluntariamente, cuen tan con
un Fon do de Re ti ro para po der te ner una can ti dad aho rra da en el mo men to de la
se pa ra ción del tra ba jo.  Los in te gran tes de este fon do rea li zan apor ta cio nes vo lun -
ta rias que se re cu pe ran has ta que la re la ción la bo ral con el ININ ter mi ne.  Los so -
cios re cu pe ra rán su fon do en caso de se pa ra ción en vida, en tre gan do el acta de
fi ni qui to y una iden ti fi ca ción.  En caso de fa lle ci mien to del so cio, se en tre ga rá su
fon do al(los) be ne fi cia rio(s) de sig na do(s) en el do cu men to de so li ci tud de in gre so
al FONRE quién(es) pre sen ta rá(n) ori gi nal (para co te jo) y co pia del acta de de fun -
ción, iden ti fi ca ción ofi cial y acta de fi ni qui to al Con se jo del FONRE.
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Contrato Colectivo de Trabajo
ININ-SUTIN

Pres ta cio nes eco nó mi cas ININ

Los mon tos de es tas  pres ta cio nes,  es tán su je tas a mo di fi ca cio nes de bi do a las
re vi sio nes sa la ria les o con trac tua les. 

1.- Be cas: Cl. 101 del C.C.T.

Tipo de beca Mon to Men sual

Para es tu dios se cun da rios $102.88

Para es tu dios de edu ca ción me dia su pe rior $155.88

Para es tu dios de edu ca ción su pe rior $207.00

Para es tu dios de pos gra do $282.82

Re qui si tos

Acta de na ci mien to.

Cons tan cia de ca li fi ca cio nes (apro ba to rias).

Com pro ban te de ins crip ción.

Asis ten cia a even tos sin di ca les.

2.- Estan cia in fan til: Cl. 102 del C.C.T.

 El or ga nis mo pa ga rá men sual men te  con tra re ci bo, los gas tos por este con cep -
to, has ta un lí mi te equi va len te de: $30.00 (trein ta pe sos 00/100 M. N.) pre via com -
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pro ba ción del caso co rres pon dien te. Que da ex pre sa men te con sig na do que este
pago no po drá ser du pli ca do para un mis mo hijo

Re qui si tos

Acta de na ci mien to.

Com pro ban te de ins crip ción.

Re ci bo men sual de la co le gia tu ra.

3.- Ma dres tra ba ja do ras: Cl. 103 del C.C.T.

El or ga nis mo otor ga anual men te, en su día, a tra vés del Sin di ca to, la can ti dad
de $257.13 (dos cien tos cin cuen ta y sie te pe sos 13/100 M. N.) a las ma dres tra ba ja -
do ras, can ti dad que se in cre men ta rá en la mis ma pro por ción en que se au men ten
los sa la rios en las re vi sio nes sa la ria les y con trac tua les.

4.- Ju gue tes: Cl. 104 del C.C.T.

El or ga nis mo pro por cio na rá a sus tra ba ja do res, a tra vés del sin di ca to, la can ti -
dad de $517.51 (qui nien tos die ci sie te pe sos 51/100 M. N.) di vi di da en dos par tes,
mis mas que se rán en tre ga das a más tar dar los días 15 de abril y 30 de no viem bre
de cada año, por con cep to de ju gue tes para los hi jos de los tra ba ja do res de has ta 12 
(doce) años de edad re gis tra dos ante el ISSSTE. Esta can ti dad se in cre men ta rá en
la mis ma pro por ción en que se au men ten los sa la rios en las re vi sio nes sa la ria les y
con trac tua les.

Re qui si tos

Acta de na ci mien to (re gis tro ante el CEN)

5.- Re co no ci mien to a tra ba ja do res: Cl. 106 del C.C.T.

Años de ser vi cio Incen ti vos

10 Di plo ma de re co no ci mien to.

15 Di plo ma de re co no ci mien to y 10 (diez) días de sa la rio in te gral

20 Di plo ma de re co no ci mien to y 20 (vein te) días de sa la rio in te gral

25 Di plo ma de re co no ci mien to y 30 (trein ta) días de sa la rio in te gral más
me da lla de oro.

30 Di plo ma de re co no ci mien to y 40 (cua ren ta) días de sa la rio in te gral
más me da lla de oro.

35 Di plo ma de re co no ci mien to  y me da lla de oro.
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6.- Prés ta mo por de fun ción

A so li ci tud del Sin di ca to, el Orga nis mo pro por cio na rá a los tra ba ja do res la can -
ti dad co rres pon dien te a 300 (tres cien tos) días de sa la rio mí ni mo vi gen te, como
prés ta mo para el pago de ser vi cios fu ne ra rios al fa lle cer al gún fa mi liar de pri mer
gra do. Cláu su la 107 del C.C.T. Inva ria ble men te, se ob ser va rá el si guien te pro ce -
di mien to:

1. El prés ta mo se hará efec ti vo por el Orga nis mo, una vez que la ges tión sin di cal
pre sen te ma ni fes ta ción por es cri to del tra ba ja dor in vo lu cra do.

2. En un pla zo de diez (10) días há bi les, el tra ba ja dor pre sen ta rá al or ga nis mo,
co pia cer ti fi ca da del acta de de fun ción y en tre ga rá co pia al sin di ca to.

3. Esta can ti dad será res ti tui da por el tra ba ja dor en un pla zo no ma yor de doce
(12) me ses, sin in te re ses, mis mo que será des con ta da bi se ma nal men te.

Se pa ra cio nes: Con tra to Co lec ti vo de Tra ba jo ININ-SUTIN

1. En los ca sos de se pa ra ción vo lun ta ria del tra ba jo, in va li dez to tal o par cial per -
ma nen te dic ta mi na da por el ISSSTE, o por de ce so:

 El ININ en tre ga rá al tra ba ja dor o a sus deu dos, se gún pro ce da, la can ti dad
equi va len te a los días de sa la rio que co rres pon dan, con for me a la si guien te ta bla:

1.-Des pués de tres años de ser vi cio y has ta
sie te (7) años.

No ven ta (90) días de sa la rio

2.-De más de sie te (7) años de ser vi cio y
has ta diez (10) años.

Cien to cua ren ta (140) días de sa la rio

3.-Más de diez (10) años de ser vi cios Cua ren ta (40) días de sa la rio por año
cum pli do

En el caso de in va li dez par cial el tra ba ja dor po drá op tar por el re ti ro o la per ma -
nen cia en el tra ba jo

2. Por mo di fi ca cio nes, adi ta men tos o nue vos sis te mas de tra ba jo, los tra ba ja do -
res rea jus ta dos se rán in dem ni za dos con el im por te de:

Cien to cin cuen ta días de sa la rio más cin cuen ta días de sa la rio por año de ser vi -
cios cum pli do, más doce días de sa la rio por cada año de ser vi cios cum pli do por
con cep to de pri ma le gal de an ti güe dad, en los tér mi nos de la Ley.
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Prestaciones económicas SUTIN

Los tra ba ja do res afi lia dos al SUTIN, tie nen de re cho a las si guien tes pres ta cio -
nes, otor ga das por la or ga ni za ción sin di cal.

Ayu da para len tes

To dos los tra ba ja do res sin di ca li za dos tie nen de re cho a la ayu da para com pra de 
len tes una vez al año. Esta cons ta del pago de has ta 15 días de sa la rio mí ni mo su je -
to a la pre sen ta ción de la fac tu ra y a la apli ca ción de lo es ta ble ci do en la ta bla de
asis ten cias sin di ca les.

Ayu da para gas tos de de fun ción

To dos los tra ba ja do res sin di ca li za dos tie nen de re cho a la ayu da para gas tos de
de fun ción cuan do al gún fa mi liar en pri mer gra do fa lle ce. Esta ayu da cons ta de
150 días de sa la rio mí ni mo a la pre sen ta ción de la so li ci tud y de la co pia del acta de
de fun ción.

Ayu da para com pra de me di ca men tos

Los tra ba ja do res con en fer me da des cró ni cas dic ta mi na das por el mé di co tie nen 
de re cho a la ayu da para com pra de me di ca men tos. Esta ayu da cons ta de 5 días de
sa la rio mí ni mo una vez al mes, pre sen tan do la nota de com pra y su je to a la ta bla de
asis ten cias sin di ca les.

Ayu da para com pra de úti les es co la res

To dos los tra ba ja do res con hi jos en pri ma ria tie nen de re cho a la ayu da para
com pra de úti les es co la res. Esta ayu da cons ta de has ta 15 días de sa la rio mí ni mo
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por tra ba ja dor pre sen tan do el com pro ban te de ins crip ción y su je to a la ta bla de
asis ten cias sin di ca les.

Prés ta mo para gas tos mé di cos ma yo res

A so li ci tud del tra ba ja dor, pre sen tan do la com pro ba ción del gas to y su je to a la
ta bla de asis ten cias sin di ca les, tie ne de re cho al prés ta mo para gas tos mé di cos ma -
yo res de has ta 100 días de sa la rio mí ni mo pa ga de ros en 10 bi se ma nas, con el 0.5%
de in te rés bi se ma nal des con ta do por nó mi na.

Prés ta mo de emer gen cia

A so li ci tud del tra ba ja dor y su je to a la dis po ni bi li dad fi nan cie ra, los tra ba ja do -
res tie nen de re cho, una vez al año, a un prés ta mo de emer gen cia de 50 días de sa la -
rio mí ni mo, pa ga de ro en 5 bi se ma nas con el 0.5% de in te rés bi se ma nal,
des con ta do por nó mi na y su je to a la ta bla de asis ten cia sin di ca les.
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ISSSTE-SAR

¿Qué es el SAR?

El SAR es una de las 21 pres ta cio nes obli ga to rias con tem pla das en la Ley del
ISSSTE para los tra ba ja do res afi lia dos. El sis te ma fue crea do a par tir del 1° de
mayo de 1992 en be ne fi cio de los tra ba ja do res in cor po ra dos to tal men te al ré gi -
men de se gu ri dad so cial del ins ti tu to.

El SAR se in te gra de apor ta cio nes bi mes tra les con car go al pre su pues to de las
de pen den cias o en ti da des pú bli cas in cor po ra das al ISSSTE, por lo que no se afec -
tan los suel dos de los tra ba ja do res.

Objetivos

Crear un fon do que in cre men te los re cur sos con que dis pon drá el tra ba ja dor al
mo men to de su re ti ro, me dian te el es ta ble ci mien to de la aper tu ra de una cuen ta
ban ca ria in di vi dual a su nom bre, con la cual ten drá con trol so bre sus re cur sos.

La cuenta individual

Las apor ta cio nes des ti na das al SAR son ca na li za das por las de pen den cias o en ti -
da des a las ins ti tu cio nes ban ca rias pre via men te se lec cio na das, mis mas que las ad -
mi nis tran me dian te la aper tu ra de cuen tas in di vi dua les.

Cada cuen ta in di vi dual está in te gra da por dos sub cuen tas:

· La de Aho rro para el Re ti ro, cuya apor ta ción bi mes tral equi va le al 2% del
suel do bá si co del tra ba ja dor, pero sin re ba sar el tope de 25 ve ces el sa la rio
mí ni mo ge ne ral vi gen te para el DF.
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· La del fon do de la vi vien da, cuya apor ta ción bi mes tral equi va le al 5% del
suel do bá si co del tra ba ja dor, pero sin re ba sar el tope de 10 ve ces el sa la rio
mí ni mo vi gen te para el DF.

Comprobación de aportaciones

Es obli ga ción de la ins ti tu ción ban ca ria re cep to ra de las apor ta cio nes, ex pe dir a
cada uno de los tra ba ja do res un com pro ban te de las apor ta cio nes efec tua das. La
de pen den cia o en ti dad de be rá ane xar di cho com pro ban te jun to con el úl ti mo ta -
lón de pago de suel do de los me ses de fe bre ro, abril, ju nio, agos to, oc tu bre y di -
ciem bre de cada año, así como un es ta do de cuen ta anual de su cuen ta in di vi dual a
más tar dar el úl ti mo día del mes de fe bre ro.

Bi mes tre Fe cha de
pago

Emi sión del
com pro ban te

de pago
bi mes tral

Entre ga del
com pro ban te
al tra ba ja dor

Com pro ban te
de pago anual

Ene ro –fe bre ro Mar zo 17 Abril 17 Con el pago
de suel do de
la se gun da

quin ce na de
abril.

A más tar dar
en fe bre ro de

cada año.

Mar zo-Abril Mayo 17 Ju nio 17 Ju nio

Ma yo-Junio Ju lio 17 Agos to 17 Agos to

Ju lio-Agosto Sep. 17 Octu bre 17 Octu bre

Sep tiem bre-Octubre Nov. 17 Di ciem bre 17 Di ciem bre

No viem bre-Diciembre Ene.17 Fe bre ro 17 Fe bre ro

En esto do cu men tos el tra ba ja dor po drá com pro bar los im por tes de la apor ta -
ción bi mes tral o anual a las sub cuen tas de aho rro para el re ti ro y del fon do de la Vi -
vien da, así como de los si guien tes con cep tos:

- Sal dos, an te rior y ac tual, re ti ros (en caso de efec tuar los)

- Inte re ses ge ne ra dos por sus re cur sos y co mi sio nes

- Por ma ne jo de su cuen ta in di vi dual.

Es res pon sa bi li dad del tra ba ja dor exi gir a la de pen den cia o en ti dad, la en tre ga
del com pro ban te bi mes tral de la apor ta ción y del es ta do de cuen ta anual, así como
de su res guar do para po si bles im pre vis tos. Se re co mien da que el tra ba ja dor ve ri fi -
que, por una par te, que los da tos re fe ren tes a nú me ro de con tra to; RFC y nú me ro
de se gu ri dad so cial es tén co rrec tos y  por la otra, co rro bo re los mon tos de las apor -
ta cio nes del 2% y 5% de su suel do bá si co.
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Por el ma ne jo de cuen ta in di vi dual, la ins ti tu ción ban ca ria co bra rá una co mi -
sión equi va len te al 0.50% del sal do anual de la sub cuen ta de aho rro para el re ti ro,
la cual pue de va riar, se gún  lo de ter mi ne la Co mi sión Na cio nal del Sis te ma de
Aho rro para el Re ti ro (CONSAR). Por la sub cuen ta del Fon do de la Vi vien da no se
co bra co mi sión.

Aportación adicional

En cual quier mo men to el tra ba ja dor pue de rea li zar apor ta cio nes adi cio na les a
las sub cuen tas de su cuen ta in di vi dual, en la si guien te for ma:

- Per so nal men te en al gu na de las su cur sa les de la insti tu ción ban ca ria en la que
su de pen den cia o en ti dad rea li ce las apor ta cio nes.

-A tra vés de su de pen den cia o en ti dad.

Al efec tuar apor ta cio nes adi cio na les el tra ba ja dor hace cre cer el aho rro de su
cuen ta in di vi dual, for ta le cien do la eco no mía fa mi liar y su ni vel de vida al mo men -
to de su re ti ro.

Designación de beneficiarios

El tra ba ja dor ti tu lar de una cuen ta in di vi dual del SAR, de be rá a la aper tu ra de la 
mis ma, de sig nar be ne fi cia rios, sin per jui cio de que en cual quier tiem po pue da sus -
ti tuir a las per so nas que hu bie re de sig na do ini cial men te o mo di fi car la pro por ción
co rres pon dien te a cada una de ellas.

Es im por tan te que el tra ba ja dor cuen te in va ria ble men te con la de sig na ción de
be ne fi cia rios, ya que de no ha ber efec tua do este trámi te, en caso de fa lle ci mien to,
sus fa mi lia res o cual quier otra per so na que pre ten da ejer cer de re chos so bre el sal -
do de la cuen ta in di vi dual, ten drán que acu dir al Tri bu nal Fe de ral de Con ci lia ción
y Arbi tra je para que, pre vio jui cio, se de ter mi ne quié nes se rían  los be ne fi cia rios.

Beneficios que obtiene el trabajador

Amor ti zar un cré di to de vi vien da, al dis fru tar del mis mo a tra vés del sal do acu -
mu la do y apor ta cio nes sub se cuen tes a la sub cuen ta de vi vien da.

- Per ci bir de la cuen ta in di vi dual del SAR un in te rés no in fe rior al 2% anual real
(so bre in fla ción).

- Re ti rar una can ti dad no ma yor al 10% del sal do de la sub cuen ta de aho rro para
el re ti ro, en caso de de sem pleo o in ca pa ci dad tem po ral.
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- Re ti rar el sal do de la cuen ta in di vi dual del SAR, al cum plir los 65 años de edad
o se ad quie ra el de re cho a dis fru tar una pen sión por ju bi la ción, re ti ro por edad y
tiem po de ser vi cios, ce san tía en edad avan za da, in va li dez, in ca pa ci dad per ma nen -
te to tal o in ca pa ci dad per ma nen te par cial del 50% o más.

-Adqui rir una pen sión vi ta li cia al re ci bir el sal do de la cuen ta in di vi dual, o bien,
re ci bir di cho sal do en una sola ex hi bi ción.

- Re ci bir los be ne fi cia rios de sig na dos el sal do de la cuen ta in di vi dual, en caso de
fa lle ci mien to.

Documentación que solicitan los bancos para el pago del SAR dependiendo
del tipo de caso que se presente

Para los casos de Fallecimiento, Jubilación, Cesantía en edad avanzada:

1.- Re so lu ción del ISSSTE-forma SAR-04.

2.- Iden ti fi ca ción per so nal (Cre den cial de Elec tor).

3.- Ulti mo ta lón de pago.

4.- Esta do de cuen ta del SAR.

5.- Ho ja de Be ne fi cia rios del tra ba ja dor.

6.- Co pias de las ac tas de na ci mien to de los fa mi lia res.

7.- Acta de ma tri mo nio.

8.- Ba ja de la Insti tu ción o Fi ni qui to.
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La familia y beneficiarios

A lo lar go de este do cu men to se han plan tea do las pres ta cio nes y de re chos que
co rres pon den a los tra ba ja do res. Su uso ade cua do es de re cho y a la vez res pon sa bi -
li dad de cada tra ba ja dor. Tam bién lo es com par tir con fa mi lia res y be ne fi cia rios
esta in for ma ción, de ma ne ra que en au sen cia del mis mo, aqué llos se pan qué ha cer, 
a dón de acu dir y con qué requisitos, para tra mi tar lo que de acuer do con la ley, el
con tra to co lec ti vo y de más do cu men tos, co rres pon da.

Hay even tos que no se pue den evi tar, pero sí se pue de es tar pre pa ra do para
afron tar los en las me jo res con di cio nes. Por ello, rei te ra mos la im por tan cia de pre -
pa rar se. El ar chi vo con la do cu men ta ción im por tan te es bá si co. Pero no será de
ple na uti li dad si no se ac tua li za cons tan te men te. Hay do cu men tos que tie nen cier -
ta vi gen cia o que sim ple men te ya no re fle jan las con di cio nes de cuan do fue ron
emi ti dos. Todo cam bio que mo di fi que con di cio nes para el dis fru te de pres ta cio -
nes, en la desig na ción de be ne fi cia rios, en los por cen ta jes de asig na cio nes, en el
pa tri mo nio de los tra ba ja do res y sus fa mi lias, debe ser do cu men ta do y ac tua li za do. 
En los mo men tos crí ti cos cuen ta mu cho sa ber qué ha cer, pero tam bién te ner los
ele men tos para po der ha cer lo de ma ne ra ágil, sin com pli ca cio nes y con los re sul ta -
dos es pe ra dos.

La lu cha de los tra ba ja do res, la lu cha del sin di ca to de los tra ba ja do res nu clea res
me xi ca nos, a cua ren ta años de su fun da ción, es por me jo res con di cio nes de tra ba -
jo, por for ta le cer su fuen te de tra ba jo, por po lí ti cas na cio na les en cien cia y tec no lo -
gía y en ener gía, que res pon dan a las ca rac terís ti cas y ne ce si da des na cio na les. Pero 
es tam bién por un me jor fu tu ro para los tra ba ja do res y sus fa mi lias.

Por ello, es de vi tal im por tan cia la co mu ni ca ción y el com par tir la in for ma ción
con la opor tu ni dad de bi da, para evi tar pro ble mas de di fí cil so lu ción en el fu tu ro.
Este do cu men to no debe ir a un rin cón ol vi da do, debe ser co no ci do y es tu dia do.
En la me di da en que sea es tu dia do, in clu so po drá me jo rar en pró xi mas edi cio nes,
con las ob ser va cio nes y apor ta cio nes de los tra ba ja do res y sus fa mi lias.
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¿A dónde acudir?

Para cual quier duda, se de be rá acu dir, en pri me ra ins tan cia, a la re pre sen ta ción 
sin di cal. Aquí se dará la orien ta ción del caso. En asun tos re la cio na dos con el
ISSSTE, se pue de acu dir a las si guien tes di rec cio nes:

Delegaciones del ISSSTE

Zona Norte

Bal de ras No. 58, 2do.  Piso

Col.  Cen tro C. P. 06020,

Mé xi co D. F. (Me tro Juá rez).

Zona Sur

Av. Re vo lu ción No. 980

Col.  Mix coac C. P. 03910

(Casi es qui na Río Mix coac)

Zona Oriente

Av. Año de Juá rez No. 228

Col.  Gran jas San Anto nio,

C. P. 00070 Mé xi co, D. F.

Zona Poniente

Av. José Vas con ce los No. 207

Col. San Mi guel Cha pul te pec, DF.

Lo que el tra ba ja dor y su fa mi lia de ben sa ber. . . 65



Estado de México

Pa seo To llo can No 319 Esq.  Mi guel Sa li nas

Col.  Va lle Ver de To lu ca, Esta do de Mé xi co C. P. 50140

En el in te rior de la Re pú bli ca, los trá mi tes po drán rea li zar se en la De le ga ción
Esta tal del ISSSTE.

Direcciones de los velatorios del ISSSTE

Velatorio Solidaridad

Mi guel Schults No.124, Esq.  Anto nio

Caso Col.  San Ra fael.

Tel. 55.46.30.20 y 55.91.04.22

Velatorios Revolución

Av. Re vo lu ción No. 770, 

Col. San Juan Mix coac.

Tel. 56.11.37.35

Velatorio Tlalpan

Av. San Fer nan do No. 517,

Col. Ró mu lo Sán chez Mí re les.

Tel. 56.06.59.09

Velatorio Parque Memorial

Av. Acue duc to de los Arcos No. 1010,

Col.  Vis ta del Va lle,

Nau cal pan de Juá rez, Esta do de Mé xi co.

Para ma yor in for ma ción:

www.iss ste.gob.mx
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Lo que el trabajador y su familia deben saber de . . . 
se ter mi nó de im pri mir el 10 de octubre de 2004. La im pre sión de los

in te rio res se hizo en el Ta ller de Impre sión y Fo to co pia do del SUTIN  y
es tu vo a car go de Enri que Peña V.  y Ansel mo Pa la cio N.  Se cre ta rios
de Pren sa y del Inte rior del Co mi té Eje cu ti vo Na cio nal del SUTIN. La

por ta da y el aca ba do se rea li za ron en los ta lle res de im pre tei S. A.,
Alme ría 17 Col. Pos tal, Mé xi co, D. F. El di se ño y el cui da do de la

edi ción es tu vie ron a car go de C. Gui llén S.
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